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NORMAS DE USO PARA LAS/OS ASUARIAS/OS
DE LA SALA DE MUSCULACION, SALA DE ENTRENAMIENTO FUNCIONAL Y
SALA DE CICLO INDOOR

Les recordamos que, como en todo recinto deportivo, existen unas normas de uso que deben ser respetadas sin

excepciones por todas/os las/os usuarias/os. En este caso que nos ocupa, se trata del Gimnasio Municipal (sala de
musculacion, sala de entrenamiento funcional y sala de ciclo indoor).

Con ello, lo que se pretende es garantizar la calidad del servicio y crear un buen ambiente de convivencia entre

todas/os los usuarias/os que utilizan dichos recintos.

11)
12)
13)

14)

Les recordamos las normas generales:

Es obligatorio estar dada/o de alta en la aplicacion de gestion deportiva CRONOS para acceder.

El Ayuntamiento dispone de un seguro colectivo que cubre Unicamente a las personas que estan dadas de alta
en alguna actividad (sélo para las inscripciones y compra de servicios, realizadas a través de la aplicacién
CRONOS o para las actividades autorizadas por el Ayto aunque las inscripciones no se hayan realizado por la
citada aplicacion).

Solamente cubre los accidentes ocasionados en la instalaciéon (sala de musculacion, sala de entrenamiento
funcional y sala de ciclo indoor) y tras comprobar que, la usuaria/o ha registrado su paso por el control de acceso
(torno) o en su defecto, el justificante de la reserva de clase (s6lo para las clases de ciclo indoor, ya que no se
utiliza el control de acceso [torno]).

Solo se puede acceder con ropa y calzado deportivo.
Es obligatorio el uso de toalla. Cualquier usuaria/o que intente acceder sin ella, se le prohibira el paso y no se
la/e dejara pasar hasta que no traiga la citada toalla. En caso de observar a alguien sin toalla una vez dentro del

recinto, podra ser expulsado del mismo.

Siempre que lo necesiten, las/los monitoras/es, les podran hacer tablas de ejercicios para que realicen sus
entrenamientos, estando a su disposicion en todo momento.

Una vez finalizado el entrenamiento en alguna maquina, el material utilizado se dejara en el lugar habilitado,
procurando dejarlo recogido, tal y como se lo encontré.

No esta permitido comer en ninguna de las salas.
No esta permitida la entrada con bebidas alcohdlicas.
No esta permitido el acceso bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, estupefacientes o sustancias andlogas.

No se permite el acceso a menores de edad (hasta los 15 afos), salvo autorizacidon expresa de la concejalia de
Deportes.

No se permiten dias de prueba.

Esta prohibido sacar cualquier tipo de material de cualquiera de las salas.

Esta prohibido que las usuarias/os accedan con material de entrenamiento propio.

Todas las entradas y salidas a la sala de musculacion y a las clases de funcional, se deberan hacer a través del
control de acceso (torno) y mediante el codigo QR o llavero autorizado (en caso de incidencia con el acceso,

tendra que llamar a la monitora/monitor para solucionarlo, en ningun caso, podra saltar o acceder por debajo del
torno). No puede haber entrada y salida que no quede reflejada en el control de acceso (torno).
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Si se detectase a alguna/algun usuaria/o accediendo al recinto sin pasar por el control de acceso (saltando el
torno o portillo), sera sancionado por un periodo de tres meses, en caso de reincidencia, se le dara de baja
definitiva sin posibilidad de volver a inscribirse y sin posibilidad de recuperar el importe abonado.

Estd TOTAL PROHIBIDO la manipulaciéon de elementos como: consola del aire acondicionado, cuadro de luces,
botoneras del control de accesos, calentadores de agua, equipos de musica, TV, etc.

Se respetara en todo momento las indicaciones que realicen las/os monitoras/es.

Esta reservado el derecho de admision. No se permitiran comportamientos incivicos. En caso de producirse, sera
expulsado del recinto. En caso de reincidencia, se procedera a darle de baja en la aplicacién, no permitiendo el
acceso a ninguna actividad programada por el Ayto.

En las clases colectivas se procurara estar con el tiempo suficiente para el comienzo de la actividad, para evitar
la interrupcién de estas.

No se podra acceder a ninguna clase colectiva sin tener reserva previa. Al comienzo de la clase se comprobara
que la/el usuaria/o esta inscrita/o correctamente, en caso de no estarlo, no podra realizar la actividad.

En caso de detectar a alguna persona en cualquiera de las clases colectivas sin la reserva previa, sera
sancionado sin poder utilizar las clases colectivas y la sala de musculacién por un periodo tres meses, en caso
de reincidencia, se le dara de baja definitiva sin posibilidad de volver a inscribirse y sin posibilidad de recuperar
el importe abonado.

Cualquier material que se necesite y no se encuentre en las salas, tendra que solicitarlo a la/el monitora/or, no
pudiendo acceder a ellos sin la autorizacion pertinente.

Se respetara el material y/o el mobiliario con los que estan dotadas las instalaciones.

Todos los servicios ofertados para el gimnasio: alta de socias/os, renovaciones de socias/os, bonos y clases
colectivas, se adquieren en la plataforma CRONOS, abonando el servicio seleccionado mediante pasarela de

pago.

Todos los servicios ofertados que dan acceso a la sala de musculacion y a las clases colectivas son personales
e intransferibles.

En caso de detectar alguna cesion de pase a otra persona distinta a la que estd dada de alta, ambas/os seran
sancionados por un periodo de tres meses, en caso de reincidencia, se le dara de baja definitiva sin posibilidad
de volver a inscribirse y sin posibilidad de recuperar el importe abonado.

En caso de que ocurra algun accidente mientras hacen uso de las instalaciones, deberan comunicarlo a la mayor
brevedad posible a la/el monitora/o que se encuentre en ese momento en la sala/clase colectiva. En caso de
ausencia, lo comunicara al personal administrativo del recinto, para que se proceda de inmediato a la tramitacion
del parte de accidentes.

Los aforos a las salas son los siguientes:

a) Sala de musculacion: 25 personas.
b) Sala de funcional: 10 personas.
c) Salade ciclo indoor: 19 personas.
No se permitird superar el aforo marcado para cada sala. En caso de intentar acceder y se encuentre con aforo

completo, debera esperar a que alguna persona salga, se accedera por riguroso orden de llegada. Las socias/os,
tendran preferencia sobre las/os usuarias/os que tengan bono o entrada de dia.

A continuacién, le detallamos como se procede al tratamiento de las/os socias/os del gimnasio y que debe
tener muy en cuenta al tramitar un alta y/o baja.
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Independientemente de la modalidad de socia/o elegida, mensual, trimestral o anual, el dia que se efectua la
primera compra del servicio a través de la pasarela de pago en la plataforma Cronos es el inicio de su dia de alta.
Por lo que el tiempo de vencimiento de la socia/o sera de 30, 90 o 365 dias después de la modalidad elegida.

Ejemplo:

Si una/un usuaria/o en la modalidad de socia/o mensual comprase el servicio un dia 7, el vencimiento seria el
dia 6 del siguiente mes y asi, sucesivamente, hasta que decida darse de baja (todos los meses el dia 6 sera el ultimo dia
de su validez como socia/o).

Si, por el contrario, un mes no renovase su condicion de socia/o el dia 7 y lo hiciese el dia 27 por el motivo que
sea, el vencimiento seguira siendo el dia 6 del siguiente mes, por lo que habra perdido 20 dias de utilizacién del gimnasio
y no tendra posibilidad de recuperarlos ni se devolvera el importe pagado.

Si durante 1 mes 0 mas meses no renovase su condicion de socia/o y no hubiese tramitado la baja, el programa
ira acumulando deuda, por lo que cuando vaya otra vez a acceder a comprar el servicio, la pasarela de pago le indicara
que su periodo a pagar sera el primer mes no renovado.

Ejemplo:

Si su condicién de socia/o mensual terminase el 6 de octubre de 2026 y, por el motivo que fuera, NO renovara o
NO se diese de baja y quisiera volver a retomar el gimnasio en el mes de enero de 2027, el programa automaticamente
genera una deuda que va desde el mes de octubre al mes de diciembre (el tratamiento de la aplicacién con las/os socias/os
es de pago recurrente). Esto quiere decir que se acumula deuda en los meses no renovados hasta que se produzca la
baja.

Si en el mes de enero decide volver a comprar el servicio, la pasarela de pago le informara que el periodo que
va a abonar sera el primer mes que dej6 de pagar (es decir, desde el 7 de octubre al 6 de noviembre), por lo que seguira
sin estar al dia con los pagos.

Para que eso no ocurra, le recomendamos, que tramite la baja de socia/o en el momento
que sepa que va a estar un largo periodo de tiempo sin poder hacer uso del gimnasio, porque si no
es asi y obvia el mensaje que le da la pasarela de pago y lo abona, no se podra devolver ese
importe, ni recuperar esos dias no disfrutados.

La baja la podra tramitar desde su propio perfil de usuario, donde tendra habilitada una
opcion para ello. En caso de tener duda de todo lo expuesto, puede dirigirse a nuestro personal
administrativo del polideportivo municipal, de lunes a viernes de 16 a 21h, donde le podran ayudar
en todo lo que necesite.

Le detallamos los pasos a seguir para que pueda tramitar la baja como socia/o desde un teléfono mévil:

1) Entre en su perfil de Cronos.

2) Pulse las tres rayas horizontales que le salen a su derecha.

3) Pulse donde aparece su nombre.

4) Pulse donde dice “Mis Socios”.

5) Pulse el simbolo mas (+), ubicado debajo de donde pone “Fecha de alta”.

6) Se desplegara un pequefo circulo que contiene 3 puntos (esta situado a la derecha de la pantalla), este
contiene 4 opciones diferentes.

7) Ir ala primera opcién que pone “Darse de baja” y después pulsar “Aceptar”.
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